Insertion Vaud

Comment mieux accompagner
les personnes migrantes ?

Colloqgue du 22 mai 2013, notes



9h30

Mieux comprendre

avec Amina Benkais-
Benbrahim, déléguée a
I'intégration et
responsable du Bureau
cantonal vaudois pour
I'intégration des étrangers
et la prévention du
racisme (BCl).

> Qui migre aujourd’hui ?
Pourquoi ? Comment ?
Quelle est I'histoire de la
migration ? Que prévoit-on
pour I'avenir ?

22 mai 2013

”~

Introduction
Stéphane Manco
Président de 'AOMAS
Vaud / Insertion Vaud

10h15

Mieux connaitre

avec Amilcar Ciola,
psychiatre,
psychothérapeute et
enseignant.

> Quels sont les états
d’ame propres a la
personne

migrante ? Quels reliefs
provoque la migration ?
Quels gestes, quels mots
pour favoriser l'insertion ?

Conclusion

Roger Piccand

Chef du Service
cantonal de 'Emploi
et Louis Schelbert
Président d’Insertion
Suisse

Notes du colloque
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11h00

Mieux accompagner,

avec l'expérience et la
créativité de chacun sous
la forme d’un world café,
introduit par Inga
Schumacher sur I'insertion
et la réinsertion au CHUV,
et par Anne-Claude Gerber
sur le programme
Mentorat Emploi
Migration a I'EPER.

> Quelles pistes pour
mieux accompagner les
personnes migrantes ?
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Mieux comprendre: Mme Amina Benkais Benbrahim P.4

Mieux connaitre: M. Amilcar Ciola P. 30
Mieux accompagner: Mme Inga Schumacher P. 35
Mme Anne-Claude Gerber P. 54

Débat en plenum P.72
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Mieux comprendre

Amina Benkais Benbrahim
Déléguée a I'intégration et
Cheffe du BCI (canton de Vaud)



<€ivald

la prévention du racisme

DECS- BCI Bureau cantonal pour l'intégration des étrangers et
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* Pourquol migrer aujourd’hui?
e Qui migre?

« Comment?

e Quelle politigue d’intégration?

e Que prévoit-on pour l'avenir?

Colloque AOMASVAUD, 21 mai 2013
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Pourquoi ce sujet aujourd’hui?

e Crise européenne
* Printemps arabe

* Profonde mutation du cadre Iégislatif et
fedéral

- « aslile », « migrants », « chomage »,
« precarité » et « intégration » au centre
des discours

Colloque AOMASVAUD, 21 mai 2013
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la prévention du racisme

DECS- BCI Bureau cantonal pour l'intégration des étrangers et

Définition du migrant

D’apres les Nations Unies

e Le terme « migrant » peut étre compris comme toute personne qui
vit de facon temporaire ou permanente dans un pays dans lequel il
n’est pas né et qui a acquis d’importants liens sociaux avec ce pays.

e Cependant, cette définition est peut étre trop restrictive lorsque I'on
sait que certains pays considerent comme migrants des personnes
nées dans le pays.

e Le mot migrant peut étre appliqué a des personnes ayant acquis la
nationalité du pays dans lequel elles se sont installées.

Colloque AOMASVAUD, 21 mai 2013



Définition du migrant

la prévention du racisme

Catégorisation la plus commune des migrants
internationaux est :

e Travailleurs migrants temporaires

e Migrants tres qualifiés

e Migrants irréguliers

Migrants forcés

e Migrants suite au rapprochement familial

DECS- BCI Bureau cantonal pour l'intégration des étrangers et
L
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DECS- BCI Bureau ca

Facteurs d’analyse de ’'immigration

1. L’attractivité de la Suisse pour le
migrant

2. L’intérét de la Suisse pour
'immigration

10
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DE CSBBCBBeaseacacantan aquo lintiétgégtiandedestéingegest et |a larpréviiotiotida cistisene

Les motivations a migrer

Facteurs répulsifs (-)

Facteurs attractifs (+)

Mangue de travall

Plus de travall

Guerre, persecutions politiques ou
religieuses.

Paix, sécurité politique, droit
d’expression

Raison climatigue: inondations,
sécheresse, pauvreté, famine

Bonnes réserves de nourriture,
meilleur climat et terre fertile,
moins de risque de catastrophes
naturelles

Faible niveau de sécurité,
criminalité

Sécurité

Colloque AOMASVAUD, 21 mai 2013
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DE CSBBCBBeaseacacantan aquo lintiétgégtiandedestéingegest et |a larpréviiotiotida cistisene

Les motivations a migrer

Avec activités

Sans activités

Contrat de travail: peu ou
beaucoup qualifié

Tourisme

Artiste

Etudiantes, stagiaire

Frontaliers

Rentiers

Traitement médical

Apatrides

Requérante d’Asile

Enfants placés

Regroupement familial

Colloque AOMASVAUD, 21 mai 2013
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DE CSBBCBBeaseacacantan aquo lintiétgégtiandedestéingegest et |a larpréviiotiotida cistisene

Les statuts des migrants

3 principaux statuts:
 Regroupement familial
 Employe

« Refugie

Les raisons:
e D’ordre économique, politique et sociale

* Fuite des pressions familiales une domination
masculine ou des coutumes :

- crime d’honneur, violences domestiques
- mutilations génitales feminines
- mariages forcés

13
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DECS- BCI Bureau ca

Intérét de la Suisse pour Pimmigration

e Raisons economiques
* Raisons démographiques
e Politigue humanitaire et politigue d’asile

Colloque AOMASVAUD, 21 mai 2013
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la prévention du racisme

DECS- BCI Bureau cantonal pour l'intégration des étrangers et

Raisons économiques

La Suisse : terre d’'immigration, depuis la fin du
XIXe siecle

Lorsque I'économie a besoin de main-d'oeuvre et
qu’elle n’en trouve pas suffisamment sur le territoire
suisse

Lorsque les entreprises embauchent moins et que le
chomage augmente, I'immigration diminue

15
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Raisons démographiques

la prévention du racisme

e Sans I'immigration, la population diminuerait

* Depuis les années 1970: taux de natalité reste a un
faible niveau.

 En 2010, on comptait 1,54 enfant par femme en
moyenne en Suisse

e Sans I'immigration, la population diminuerait d’un
guart d’'une génération a l'autre

« Comme la releve se raréfie, le marché du travail est
deja confronté a une hausse constante de la part des
travailleurs de plus de 50 ans

DECS- BCI Bureau cantonal pour l'intégration des étrangers et

16
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la prévention du racisme

DECS- BCI Bureau cantonal pour l'intégration des étrangers et

Quelques chiffres en Suisse

 Au ler janvier 2013, la Suisse comptait 8 036 917
habitants dont 1 868 962 étrangers (23%)

« En 2010, la Suisse comptait 23 % d'immigres

o L’immigration participe a 45 % de l'accroissement de
la population. Le taux de natalité selon la nationalité
de I'enfant est de 1,8 pour les étranger contre 1,2
pour les enfant de nationalité Suisse

17
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la prévention du racisme

DECS- BCI Bureau cantonal pour l'intégration des étrangers et

Quelques chiffres dans le canton

Au 31 décembre 2012, la population vaudoise compte 729

971 personnes, dont 232 205 d'origine étrangere (32 %)
Portugal 52 916 22,8 +3 179
France 38 029 16,4 +1 554
Italie 29 406 12,7 +370
Espagne 13 552 5,8 +632
Grande- 9166 3,9 +149
Bretagne

Colloque AOMASVAUD, 21 mai 2013
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la prévention du racisme

DECS- BCI Bureau cantonal pour l'intégration des étrangers et
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Qlielques chiffres dans le canton

Autres Europe |26 192 11,7 +190
Serbie et 13 584 5,9 -84
Montéenégro (y

c.Kosovo)

Afrique 12 285 5,5 +530
Asie 11 174 5 +663
Amerique latine |7 916 3,5 +415
Ameérique du 5 226 2,3 +150
nord

Autre 663 0,3 +16

19
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la prévention du racisme

DECS- BCI Bureau cantonal pour l'intégration des étrangers et

La politique d’asile

 FIn 2011, 74’765 personnes issues de l'aslle
résidaient en Suisse

* La legislation sur I'asile a deja eté durcie a

nlusieurs reprises ces dernieres annees

 Des mesures particulieres et des fonds

financiers sont dégagés pour I'intégration des
admis provisoires et des réfugiés statutaires

20
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Quelle intégration du point de vue de
la loi?

Respect de la Constitution

Pas de perturbation de la securité ni de
‘'ordre public

Participation a la vie économique
Perfectionnement

Apprentissage d’au moins l'une des
guatre langues nationales

21
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la prévention du racisme

DECS- BCI Bureau cantonal pour l'intégration des étrangers et

Exemples d’actions dans le canton

Les axes prioritaires jusqu’en 2012

Langues et formation
Marche du travalil
Politique d’accuell

Cohabitation dans les quartiers et zones
pDériurbaines

~amille, école et egalité

Prevention du racisme et dialogue
Interreligieux

22
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la prévention du racisme

DECS- BCI Bureau cantonal pour l'intégration des étrangers et

Quelques Chiffres

2012

Projets

sLanque et formation
*Prévention du racisme
*Cohabitation

Cours de francais :
Nombre de cours de francais

*Périodes de cours
*Places

Collogue AOMASVAUD, 21 mai 2013

60
6
10

~70

20 projets / 15
partenaires

~17'000
~2'000
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DE CSBBCBBeaseacacantan aquo lintiétgégtiandedestéingegest et |a larpréviiotiotida cistisene

Obstacles a Pintégration pour les
employés

e Motivation : recherche d’'un meilleur niveau
de vie

 Engagé dans des spheres precises (soin,
hotellerie, nettoyage...) / Collegues de méme
nationalité
- Working poor
- Heures de travall irréguliers
- Réseau limité

24
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DE CSBBCBBeaseacacantan aquo lintiétgégtiandedestéingegest et |a larpréviiotiotida cistisene

regroupement familial

Arrivée pour mariage: exemple des femmes

Alllance familiale
Soutien familial
Stratégie migratoire

La femme est « transmettrice »
(connaissance linguistique, coutumieres et
religieuse)

Devient mere tres rapidement

Femme du pays d’origine percue comme plus
« docile »

25
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DE CSBBCBBeaseacacantan aquo lintiétgégtiandedestéingegest et |a larpréviiotiotida cistisene

Obstacles a ’intégration

Réfugiés:

e Fuite d’'une situation de crise

e Long parcours pour la reconnaissance

« Fragilité psychologique (deuil, traumatisme),
e Reéseau limité

26
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DE CSBBCBBeaseacacantan aquo lintiétgégtiandedestéingegest et |a larpréviiotiotida cistisene

Actions pour faciliter Pintégration

Antennes régionales:

- Orientation et Information des mesures
d’'intégration
- Actions en faveur des femmes : MF et MGF

Appartenances Centre Femmes

Vevey/ Lausanne

- Apprentissage du frangais pour les meres et
leurs enfants en méme temps mais dans des

espaces separes

27
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la prévention du racisme

DECS- BCI Bureau cantonal pour l'intégration des étrangers et

Défis futurs

» La Confédération transfere toute la compétence en matiere
d’intégration aux cantons

* Le BCI est le repondant unique de la Conféedération
* L'enveloppe financiere augmente

» Les cantons doivent remettre un programme cantonal
d’intégration contre un flux financier unique

 Signature d’'une convention cadre de 4 ans Canton-Confédération

Canton: programme d’intégration

discrimination

Information et conseil Formation et travail 3e pilier
Primo Centres de Langue et Encouragement Interprétariat
information | | compétence formation précoce communautaire
Protection contre la Travail Intégration sociale

Colloque AOMASVAUD, 21 mai 2013
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DECS- BCI Bureau ca

Programme Cantonal d’intégration

 Convention cadre Canton Confédération:
2014-2017

e Entrée en vigueur : ler janvier 2014

29
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Mieux connaitre

Amilcar Ciola

Psychiatre, psychothérapeute|
enseignant

(compte-rendu sous forme de reprise
d’'un article paru dans la revue
«Interdialogos», 95)

22 mai 2013 Notes du collogue
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«Comment @fre bien assis

enire deux chaises»

ou, la condition du migrant

a manidre d'é@re du migrant peut
ftre mocux comprise 3 travers
cette métaphoce.

Btre nssis entre deux chatses s
dit, de fagon négative, de quekju’un inos-
pable de choisir entre deux altermatives. Je
propose ia d'inverser e sérs @ de Finter-
préter positivement, comme signifiant une
condition qui offre une plus grande possd-
bilité de chalx, de plus grandes ressources
et nichessos,

Fal développ quekjues concepls fsus
d'un va et vient entre théorie of peatique
Qui outiennent cette affirmation.

Lt PHENOMENE DE LA MIGRATION

Je considine b migration comme un phé
noming complexe qui obéit & de multiples
variablés et qui parait Iié deputs toujours i
Fhistoire de Fhumanité, o non comme un
probléme. Plus peécisément ks migration
est un phimomdne qui peut comporter des
problémes.

Codd peut également s'apphiquer A
d'autrvs circonstances que  nous  AVODS
Phabitude d"appeler problinses, par exem-
ple e sprobldme de Fadolescences, Je
sprobléme de b vicillesses etc. Le fait de
e les représenter comnme des problemes
ou des carenovs (affectives, cognitives, éla
boratives etc) interdit de percevoir les
arackiristiques positives o coostructives
de toute orime.

Dans motre cas, Yindividu ot la famille
dotvent falre face au &6 imposé par la
migration qui exige d'eux de développer
Fénergie ndowssaire i
* La ddoouverte d'une pensée différente

de keur propre pensée,

* L dévouverte de nouveaux types

de relations et de nouveaun sentiments,
* ka déoouverte que oertains types

de relations sont totalement absents,

* lapprentisaage de nouvelles bingues
ot d"autres construits sociau,

* la corstruction et ba réocgandation des
structures famdiales, capablios non
sculerent de tendr compte de la famille
et de b sockéed d'origine, mals encore des
exigenoes de la sockité d'accual, tout en
préservant sa propre identité colturelle,
La famélle migrante =e trouve sentres la

socidte &' onigine et la socéeé daccoed.
Cest & oot sentree-ld que je me nifive.

Entre Jew villes de Lausanne of Neuchitel

se trouve ks ville d"Yverdon, paais on peut

aussl imaginer dix cartes postales de diffé
rents Beux d¢ Lausanne ot dix autres
reprisentant Neuchitel. S on prend cng
cartes postales de chaque ville et = on ks
mélange, on constrult un autre sentres

Lausarne et Neochdtel, une nouvelle ville

(o la rue de Boury: finit dans 1 Place du

Marché, ks Jeunes Rives votsinent la

Cathddrale, et Jes esux du b Léman

Sunissind i oelles du lac de Neuchiitel),

Cette ville n'existe nulle part, pourtant la

construction nouvelle b fall exdsier,

Erre entre
Je vous propose une sutre image de cct
witre entres: (desman 1)

p—

otes du£0lloq

AN AL SUNG:

Insertion Vaud
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Une famille (nommale), pére, mire of
enfant, se proméne dans un parc au prie-
wmps. Pendant by promenade, ks regands
du pére ot de Nenfant se arotsent. Le pére dit
ou fil ce qul attend de hui & ce qudl
coopte lui dooner: <Je vais te donner ma
loece de caractére, mon énergie, mon sou-
ten dare bes études. J'attends QU by SOk un
étudiant beillant & FUndversité. e te donne-
i les moyens qui sont A ma portée et
Jattends de tod que tu sois Soujours le pre
mier, en intelligenos, en vaillance, en forces,

L'enfart tourne son regard vers sa mare,
qui dit doucement: <fe te doaneral toute
ma lendresse, mon amour, ma seraibilité,
Je ¥ accompagnerai, te consolerai, seeni dis-
pomible. Fattends de tal que tu fesses de
méme pour bes autres of que tu remonces 3

étre le premier pour &re oolul que tout le
monde aime. 'al appris que Cest ce quiil y
a de plus Important au monde et j¢ veux
que tu sods oelui-la e
On peut, pour plus de darté, les carica-
turer. Le pére pourrait dire: «fe veux que
tu sois le melleur foothalleur, f Vaccom-
pagnerai & tous tes matchess. B la mére:
+je veux gue tu sos le metllour violonisee,
e Vaccompagneral 3 tous les conoerts »
L'enfant essalo de condlier les artentes
du pire of de b mére [ doit mettre
enaemble ce que chacun lui donne, i doke
ks combiner. Pour y parvendr,  va
construire ce que ‘sl appeld une sundié
comberatoines

L"unité combinatose est un cocktaid, un
mélinge pour répondre & o attentes,
Quelquefois, Fenfant essaie de satisfaire
Jes deux simaltandment, ou il fait comme
&a mauman be mardi, et comme son popa

Je mercrodic 11 S'agit d'une organdsation
multiphe, originale et difftrente de ses
fréres ot soeurs. Elle varie avee g, dars le
temps, o se modike  onbnuellement
L'unisé combinatoire n'est pas un tiradlle-
ment entre différents chaix, mais un semtre
e créatif

Le concept proposd trossve sa confinma-
tion dans le modile pénétique, o les patri-
mounes du pére éf de la misre se combment
pour farmer un nouve] individu onginal et
non répitable. Clest une unité combina-
toire nouvelle, qui mdle los yeux du pire
aux cheveux de la mére, une assocation
complexe ot mywiriouse des aroctires
domenants ¢t Nowssifs

L'usarre comemaroms

La famdlle migrante ot ks individus qui la
composent sont soumis, comme Fendant,
aux exigences de la sockitd d aoouel et de
Ia socété d'origine. s sont placés entre les
attentes de la sociés¢ d'origine (la perpé
tuation & la aulture, de ks langue, de la
religion, t¢) et les attentes de la sockén
d'accueil Cest une nouvelle expérience
La famille (et ses membews) doiverst oons-
truire une unité combinatoire, prendre Je
tempe, faire des essais o tenir compte des
deux socitis S on veut bes soder 3 évaluer,
i ne faut pas en @miner une des deux,

Jo décrirsi 33 brevement dix fgoes, ron
hidrardoques ni  séguentiollis, «détre
entres des familles migranses. Evidemment
toutes se combinent:

1) Ewms osux Lanoues,
La langue ou les langoes parkies avant Je
moment de [a migration sont én général
différentes de celles du pays d'scoueil ot
rsuffisantes dans cothe nouvelle situation.
Diverses  modalits  d'srrangement
s organisent, quelguefon b langue éran
gire est parlde seulement par quelques
owmnbres de la famdlle, ou par tous de
fagon plus ou moins incorrecte et toujours
avex den sentiments difficles 3 maliriser.
D toute foqun la coedstence oot ndces-
saare, que se soit & Pmbérieur du el mot
(qu devient un nouveau mot, senire
deuxe), de la mdne phrase ou dirs 'exis-
tence quotidienne. Ce milange, percu
camme une complémmentarisé positive, amé-
nera probabliment de nouvelles rédérences
langagidwes, des significations plus subtiles,
s nusinoss et des nsonances onginales.

Insertion Vaud

32



22 mai 2013

2) Erme oo TEMPS,

Le temps présent est constamament accom-
pogné par le cortége des émotions relides
su passé, et par le doute ot Vindertitude de
Favenir.

[ histoire du temps passé, vicu aillours,
avec d'sutres gens ot dars des conditions
différentes, donee du sens @ infloene la
fagon dont les membees de la famille
migrante vont vivre ke priwent et imaginer
Favenir, ki ou adlleurs

L& présent se rencontre avec le passé ot
$¢ construit avec des sentiments: de joie
de souffrance, d'accomplissennt ¢t de
perte, de soumiasion of de libersé, qui se
combinent of s¢ déplacent du passé vers Je
prizent ot du peésent vers le possé, en
attendant Favenir, Les trois temps, passé,
présent et futur, s‘mierpénitrent, se doo
rend vutuellemnent du sens, se combinent
ot deviennent indissociables.

3) Enmac passnTs, GRasos-FaRENTS
T ENFANTS.

Dars le processas de migration, au molrs
trots génératians de la famdlie sont conder-
nées, les grande-parents, ks parents ot bes
enfants (ou petitsenfants), Souven, ils ne
sont pas au miEme moment dans le méme
pays, une partie de la fandlle et ia, une
autre li-bas avec les amis o les souvenins

Chacun doit combiner ses attentes of
Oelles dies autres, toutes Imprigndes &"émo-
tiore et incertitudes, chacun doit décder de
qui il se sépare pour rejoindre qui, quand et
comment, mais dans tous les cas relever le
défi dapprendre & vivre avec I'émotion
suscitée par les séparations inévitables.

4) Entrg L DTS §T L TRANSITORE,

Le projt de migration et toujpours lié,
d'ure fagom ou d'une sutre, au projet de
mnour, le sfjour véou cooume transitobre
pout deverdr défiratif. Certalns peuvent
crotre que Jeur Sablissement dans b sociad
daccued cst difinitll, comure cotte faumille
wietnamecnoe qui me disedt: «Vous pouvez
retoumer Chez, Wous, nous ne pouvons pes,»
mais & goerre ot finie au Vietnam, ik y
retoument et e défingtif devient traraitolre.
Je suis soujours 33 et Je transitoire devient
défiratif. 1] =2 abmurde de se demander sl
leur séour est difinitd ou trarsitolre, 0%
catégocios nexdstont plus, sont remplacées
par le transioinement défiratif,

5) Exms osux sspaces, 110 £7 LAnLous,
L'espace &"ailleurs, Je soletl, b torme, le gel,
roe, le café, b place o bos gens discutent est,
pour Je migrant, impnigné de couleurs,
adeus, do bruits, (quelquefols de bruiss de
botts), de sgraficators. Ces significations
ooesistuent be cadre de rééronoy qui donne
du sens o permet Futilation de Fespace de
la sooéte d'accurd, b travers la création dies
nouvelles sgnifications mélangées

6) Envme peux comcmurwcrs.

Les comportements d'un individu ou
d'une famille sont en gévsiral en accord
(Cest & dire congruents) avec ceux de b
<ulture d"arigine; quand la famille traverse
une frontidre, elle se trouve avec d'autres
camparsements, dafférents mais en accoed
& beur sour avec cette autre culture.

Las exemples de cette diffiérence sont
innambrables: L mankire de 3" habiller, de
marcher, d'&re crsemble, de moetrer scs
affects, de margyer, de sortir e, dans Vinté
rieur de la famille: qui dédde quol, (par
cxemphe Pheure de se coucher), en relation
4 qui et coourent. La famille doit tenir
compte de cette congruence que ['a appe-
Me externe, sans perdre de vue la sienne,
appekie congruence interme

7) Exvas L'65Tieg 6T LA MESESTIME.
Lé migrant est toujours en voyage, dans un
imoessaint va et vient, un alker ot retor sou-
jours recomnmenct. Entre il o Failleurs, le
prisent ef Je pasad, s enfants et les grands-
parents. [l ost awssi entre Yestime o b
midsestime de soi, de la famille et du pays
dorigine, et de by socéé daccucil

D et vivant mais koin de chex b, il -
vaille mais pas aver les siens, § parke une
autre langue qui pe sora jumrais la sienew. 11
st dars une nouvels sOCKH mais sigrégud,
i o2 comblid of frustré per sa famille & on-
giew. [l est quekque pert evtre bess deurx phaeses
d'une réalind qu'il esesrie d"apprivainer.

8) Esmx ur omoer €7 LE DOVORL
Le méigrant a be droit d"8tre dpanos dars
=2 nouvelle situation mais e devoir de ne
pas oublier ka famille ot Je puys d'origine
En méme tempe, dtre épanoui est son
devolr A I'égard de sa famille, s remémo-
rer la famille et & pays d'orgine corstitue
son drait par rapport A la socété d'accueil.
Pour toutes choses le dewvolr devient
drott et le droit devient devodr.

Insertion Vaud
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9) Ewar L'S0wmc o7 LA mEussiTE.

0y a un cromement dislectique entre échee
et réussite. Pour le mégrant, sa iéuseste dans
ke pays dacoul peut dre sccompagre
dinsatisfaction, des sentinsents de mancue
ot avoir des résooances d'échec; sa faenille
d'origine recueille des échos, quelque fois
des bénifices, mais efle ne b partage pas au
quotidien et le migrant n'a pas réussi Hrace
4 la reconmalssance dirocte des siens.

Les comportements d'échec au nivesu
individuel (scolaire, social, professionnel)
peuvent dre, au nivesu des sentiments de
loyauté et dapparenance, compeis comene
uno réumste. La déenarche consisee & recon-
naitre la réussite dars Féchoc, A reconnaitre
le mcrifice de possibilités personnelles
porar rester Gidie au souvenir du pays

10) Enrwe 1A seatoscnon ey

LA BENEDNCTION DT L ARGSNT GAGHE.
L'argent gageé est antant une gratification
qu'une Hessure; blessure narcissique pro-
voquée par une multitode de sentimenss
(détrangeté, d'injustice, de perte de
liberté, etc), par Fimpossibilisd de Je EAZINY
chez sod et 'obligation d'ére ailkeurs

Insertion Vaud

L' argent gagné est aussi mource de fierté,
pastification de Veffort, fge de loyauss,
pouvolr d'scquérir, possibilieé de partir e
espoir de bberté

«Maudit soit cet argent béni que
Bagnee, pourrait &re b formulation Beto-
razre de e sentiment autour de Fargent.

Conarusion
La perception mégative wi'ftre entres
devrait étre nwaminée, Le migrant pewt
dtre bien entre deux cultures, entre deux
langues, entre un sentiment d'échec et de
réussite, entre icl of B-bus, entro Je présent
et Favenir ou Festime o la aitique de soi,
il peut se ks approprier ks deun

On peut it bien assis entre deux
chaises, et décider quand on #assoit sur
Fune ou sar Fautre, o créer une fagoe ari-
gimale de s mettre & cheval entre los deux,
@« ongler, jouer o faire des expériences
dans I'espace eatre les deux chaises, ot &re

de ne pas étre condamné & it

asis d'une swule fagua, peut-dtre confor-
Labde, mals pauvre

D Arscan Ciowa

A ares
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Mieux accompagner

Inga Schumacher

Adjointe a la Direction des ressources
humaines du CHUV

35
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Comment mieux
accompagner
les personnes

migrantes

VO



Le collaborateur migrant au CHUV

 Le CHUV en quelques chiffres

« Nombre de permis et type de permis

* Nationalités

e Secteurs employant le plus de migrants

e La reinsertion chez les personnes
migrantes

Notes du collogue 37



Le CHUYV représente par ...

Environ 10'000 collaborateurs
(dont 67% de femmes)

150 métiers differents
Environ 100 nationalités

Et + de 1’000 nouveaux collaborateurs
chague annéee

" 22 mai 2013 Notes du colloque 38



Nombre de permis

Uete  Thow

Permis B (résidents longue durée)

Permis C (autorisation d’établissement)

Permis F (personnes admises provisoirement)

Permis G (permis pour frontalier)

Permis L (résidents courte durée, activité de moins d’un an)
Permis N (requérants d’asile)

Total général

1441
1398
16
1643
306
5
4809
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+ de 100 nationalités différentes

Somaliens

Erythréens
Espagnols
Chiliens
Serbes
Equatoriens
lvoiriens

Vietnamiens

22 mai 2013

Congolais

Népalais
Italiens
Haitiens
Croates
Macédoniens
Tunisiens

Turques

Notes du colloque

Indiens

Portugais
Afghans
Kosovars
Colombiens
Rwandais
Marocains

Mexicains

40 v



Liste des nationalités (116) et nombre de personnes par nationalité

Suisse
France 1682
Portugal 722
Italie 345
Espagne 301
Canada 300
Belgique 187
Allemagne 119
Grece 86
Royaume-
Uni 57
Rép. Dém
du Congo 44
Roumanie 39
Cameroun 38
Serbie-et-
Monténégro 36
32
22 mai 2013

7342 Yougoslavie 32 Autriche

Pays-Bas
Tunisie
Chili
Bresil
Ethiopie
Sri Lanka

Algérie

Pérou

Angola

Cap-Vert

Etats-Unis

Bosnie-

Herzégovine

Pologne

Equateur

29 Congo
29 Liban
28 Inde

27 Turquie
27 Somalie

27 Chine
Russie,

15 Cobte d'lvoire 8

15 Croatie

15 Maurice

14 Philippines

14 Suede
13 Sénégal

12 Togo

23 Fédération de 11 Burundi

21 Colombie
Iran
(République

20 Islamique d")

20 Macédoine

20 Hongrie

19 Luxembourg
19 Viet Nam

16 Argentine

10 Bulgarie

10 Erythrée

10 Finlande

9 Haiti

9 Iraq
Kosovo

9 (Admin.UN)

8 Australie

(o0}

(¢1

4

Bénin
Tcheque,
République
Irlande
Rwanda
Slovaquie
Slovénie
Burkina
Faso
Cuba
Dominicain

e,
République

Egypte
Japon
Mexique

Norvege
Venezuela

Albanie

Notes du colloque

Arménie
Bolivie
Danemark
Géorgie
Guinée
Israél
Jordanie

Kenya

Corée,
République
de

Lao, Rép.
démocratique
popu.

Liechtenstein

Soudan

Ouganda
Ukraine

Uruguay

Afrique du
Sud

Afghanistan
Andorre
Chypre
Djibouti
Ghana
Gambie

Guatemala

Islande

Libéria

Lituanie
Moldova,
République
de

Mali
Mozambique

Malaisie

41

Nigéria
Népal
Nouvelle-
Zélande
Paraguay
Arabie
saoudite
Singapour

Seychelles

Syrie

Tchad

Thailande
Taiwan,
Province de
Chine
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Engagement et suivi du
collaborateur

* La logistigue hospitaliere, principal
employeur de personnes issues de la
migration

e Le recrutement

e L’intégration dans les equipes
e La formation

e La réinsertion
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La logistigue c’est....

Département logistique hospitaliére (LOH)

F
e 3
g ’a
B
Direction du département Service de la
logistique hospitaliére (DLH) Centrale d'achats (ACH) restauration (RST)

& -
. g Ja
Service Service Service Propreté et Hygiéne
dingénierie Biomédicale (SIB) Multisites et Mobilité (SMM) (SPH)

Transports, Communications
et Approvisionnements (TCA)

=2
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Recrutement

e Importance de bien décrire le poste lors de
I'entretien d’embauche

e Certaines nationalités en raison de leur
culture ou de leur croyance « refusent »
d’exécuter certaines taches

 EX: en fonction de la caste
d’appartenance, certaines personnes
refusent de nettoyer les toilettes et/ou la
morgue par exemple

" 22 mai 2013 Notes du collogue 44 m"



Recrutement (suite)

o Test d'aptitude linguistigue lors de
I'entretien d’embauche

e Questionnaire a choix multiples

* Lecture pour verifier la compréhension
écrite des consignes

 Ecriture (les collaborateurs doivent
regulierement écrire des bons :
remplacement d’ampoule par ex)

O
§3
={4n]
s>
(o)
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Intégration dans les equipes

Importance de créer la mixité au sein des
éequipes
Eviter que certaines nationalités soient

dans la méme équipe pour ne pas
engendrer de conflit

Imposer le francais comme langue parlée

Faire preuve de vigilance en fonction de la
religion et du genre pour le choix du
superieur hierarchique

" 22 mai 2013 Notes du colloque 46 m"
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Formation

e Cours de francais a l'interne
e Cours pour collaborateurs analphabetes

« Possibilité de validation d’acquis afin de
faire I'art.32 pour obtenir un CFC (ex:
agent en hygiene et proprete)

e Attention, le CHUV n’emploie plus
d’auxiliaire de santé

" 22 mai 2013 Notes du collogue 47
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Réinsertion

e Les personnes non qualifiées sont
malheureusement les plus difficiles a
reinserer (peu d’aide de 'Al)

« Barriere de la langue

 Peu ou pas de connaissances
iInformatiques

e Pas de reconnaissance de leur formation
obtenue dans leur pays

&/ 22 mai 2013 Notes du colloque 48



Réinsertion suite

e Les postes non qualifies sont des postes
extrémement lourds physiquement et
sujets a provoquer des problemes de
santé (troubles musculo-squelettiques,
entre autre)

e Les personnes migrantes, de part leur
profil, peuvent difficilement étre reinsérees
dans des postes administratifs

&/ 22 mai 2013 Notes du colloque 49 m"



Collaboration avec divers
partenaires

« OSEO

 Fondation Mode d’emploi
o IPT

o Al

 ProLog Empilol

Notes du colloque



Quelles solutions pour I'avenir

* Mellleur acces a la formation
— Cours de langue
— Cours d’'informatique
— Formation gualifiante!
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Prestations lingerie et nettoyage

e Blanchissage du linge privé patient
 Attribution des vétements professionnels
 Distribution du linge patient

* Nettoyage des lits

* Nettoyage de fin de chantier

* Nettoyage entretien et a fond

e Désinfection sur demande

Notes du colloque 52 m"
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Prestation restauration

* Préparation des repas du personnel

* Préparation des repas patient (normal ou
selon regime particulier)

« Organisation et préparation de collations,
aperitifs et business lunch

e Service traiteur
e Cafétéria
e Gestion des automates

" 22 mai 2013 Notes du collogue 53



Insertion Vaud m

Mieux accompagner

Anne-Claude Gerber

Responsable du

orojet Mentorat

Emploi Migration (MEM), EPER

22 mai 2013 Notes du collogue
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mentorat emploi migration

Programme de mentorat
pour I'insertion professionnelle
des migrant.e.s qualifié.e.s

EPER g5

lllllllllllllllllllllllll
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EPER:

Entraide protestante
suisse e

ONG active en Suisse et a I'étranger depuis plus de 60 ans.

A I'étranger

» Développement et coopération
* Aide humanitaire

o Entraide des Eglises

En Suisse
 Intégration sociale
* Appui juridique

EPER g5

mentorat emploi migration Entraide Protestants Suisse
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Programme MEM

Projet pilote sur 3 ans: 2010-2012

Cantons de Vaud et de Geneve

Avec le soutien de:
e Bureau cantonal pour l'intégration des étrangers et la prévention du

racisme (BCI), Vaud
» Bureau de l'intégration des étrangers (BIE), Geneve

» Office fédéral des migrations (ODM)

* Ville de Geneve (Fonds chGmage)

EPER &5

mentorat emploi migration niraide Protestants Suisse

22 mai 2013 Notes du colloque
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Objecitifs

» Valoriser les compétences existantes
« Aider la personne migrante a s’insérer professionnellement

 Offrir une relation privilégiée a la personne migrante,
de professionnel a professionnel

» Impliquer la population locale dans l'intégration

» Sensibilisation sur la déqualification professionnelle
parmi les migrants

EPER g5

Entraide Protestants Suisse
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Public cible

Origine extra-européenne
(hors: E.U., Amerique du Nord, Australie, N-Zélande)

Permis B et C, B et C réfugiés, F (admissions provisoires),
Suisses

Avoir un profil professionnel : formation et/ou expérience
(toutes professions)

En recherche d’emploi dans son domaine de compétences
(avec ou sans emploi, ORP, RI, services sociaux)

Francais : bonne expression orale

Vaud et Geneve

EPER g5

mentorat emploi migration Entraide Protestants Suisse
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Obstacles sur le marché de 'emplol

 Langue
» Equivalence des dipldmes étrangers

* Reconnaissance de I'expérience professionnelle acquise a
I'étranger

» Manque d’expérience professionnelle en Suisse

» Meéconnaissance du milieu professionnel suisse

« Absence de réseau social et professionnel

* Période d’'interruption du travail

e Discrimination

EPER g5

mentorat emploi migration Entraide Protestants Suisse
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Activite
« Accompagnement personnalisé
de professionnel a professionnel
« Confrontation du bagage professionnel avec la réalité suisse
e Echanges : discussion, réflexion, conseils, soutien moral

« Informations : profession, domaine, fonctionnement, marché de
I'emploi, formations, réseau de contacts, employeurs potentiels

« Démarches liées a I'emploi: cv, lettre de motivation, entretiens,
reconnaissance de diplome, (validation d’acquis), recherche de
stage, compléments de formation, etc.

« Définir une stratégie personnelle pour s’'insérer
professionnellement

EPER g5

mentorat emploi migration Entraide Protestants Suisse
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Cadre du programme

 Engagement bénévole/gratuit
e Durée du mentorat; 1 an max.
e Entretiens de lancement et de bilan

e Mentor-e-s: suivi et cafés-mentor.e.s
(4x/an)

* Respect des disponibilités individuelles

ménu EPER &5

mentorat em ploimigration T saiaide Protestants Suitse
22 mai 2013 Notes du colloque
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Mentor-e-s: compétences requises

* Insertion professionnelle (+ jeunes
retraités)

* Quverture a l'autre, curiosité
* Respects des differences

e Bénévolat, engagement

e Esprit « mentorat »

ménu EPER &5

mentorat em ploimigration T saiaide Protestants Suitse
22 mai 2013 Notes du colloque
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Données au 16 mai 2013

Le programme compte 178 mentors et 166 mentés Demande totale
127 duos formés: 56 terminés + 34 en cours + 37 annulés (466 mentés)
200
200
150
150 ,
m Nouveaux mentes
m Nouveaux mentors 100
100 = Nouveaux duos
50
50
0 I I I
0 - 2010 2011 2012 2013

2010 2011 2012 2013 Total

EPER g5

mentorat emplcn migration Entraide Protestante Sulise
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Autres résultats au 16 mai 2013 (1)

Age des participants Durée de séjour en CH
15-24 ans: 4% 0-4 ans: 57%
25-39 ans: 61 % 5-9 ans: 24%
40-54 ans: 30% 10-14 ans:  12%
55-64 ans: 5% 15-19 ans: 6%

20 ans et plus: 2%

ménu EPER &5

mentorat em ploimigration T saiaide Protestants Suitse
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Autres résultats au 16 mai 2013 (2)

Origine des menté.e.s Origine des mentor.e.s
Afrique: 51% CH: 61%
Amerique: 34 % EU. - 2904
Asie: 11% Afrique: 9%
Europe hors E.U.: 4% Amérique: A%

Europe hors E.U.: 2%
Asie: 2%
EPER g5

mentorat emploi migration T raide Protestants Suisse
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Autres résultats au 16 mai 2013 (3)

Niveau de formation
(mentes)

Universite: 68%

Ecole prof.. 17%
Apprentissage: 7%
Sur le tas: 7%

Genre (mentés): H: 49% F:51%
Genre (mentors): H: 52% F:
48%

mentorat emploi migration

22 mai 2013

Secteurs
professionnels
(mentés)

Sciences humaines et exactes:
19%

Commerciales et administratives :
15%

Santé: 12%
Enseignement + education: 15%
Techniciens: 8%
Banques, assurances:

8%

Droit: 6%
Marketing, tourisme, fiduciaires: 4%
Informatique: 4%
Hotellerie, restauration: 4%

Arts graphiques:

4% EPER g5

Entraide Protestants Suisse
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Autres résultats au 16 mai 2013 (4)
Insertion professionnelle

Soutien social Emploi domaine

+ niveau : 29%
ORP: 55% _ _
_ _ Emploi domaine
Services soclaux:  21% sous-qualifié: 4%
H.G.+ Caritas (GE): 10% Emploi

EVAM + CSIR (VD): 14% autre secteur: 17%

Pas d’'insertion,
mais... : 50%

Meny EPER &b

lllllllllllllllllllllllll
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Défis principaux

0 Recherche de mentor.e.s
o Proportion « asile »

o Participant.e.s « en attente »

EPER g5

mentorat emploi migration Entraide Protestante Sulsse
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5 points forts

» Offre d’'accompagnement personnalisé

» Véhicule une image positive de I'apport des migrants a la
societé

* Projet novateur : valorisation des compeétences, intégration

comme
processus a double sens, intégration hors institution

 Participe au renforcement de la cohésion sociale

» Vaud et Geneve

EPER g5

mentorat emploi migration Entraide Protestants Suisse
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Contact

Mentorat Emploi Migration (MEM)

Anne-Claude Gerber

EPER, Secrétariat romand

Bd de Grancy 17 bis, cp 536, 1001 Lausanne
Tél: 021-613 40 70, 021-613 44 58 (direct)
E-mail: gerber@eper.ch

Site web: www.mentoratemploimigration.ch

mentorat emploi migration

22 mai 2013 Notes du colloque
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Insertion Vaud m

Mieux accompagner

Débat animé par
Pierre Imhof et Francine Crettaz
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Insertion Vaud m

Comment mieux accompagner ? 1

Regles et contraintes, langue.
Que dire en positif ou en négatif?

e Dualité par rapport a la langue = la réalité n’est pas nécessairement
problématique. Que faire pour mieux accompagner les migrants non
francophones? Pour des jeunes de 18-25 ans du programme ForlJad,
difficultés a suivre le programme scolaire => les appuis standards sont
insuffisants pour allophones, il faudrait offrir un accompagnement
spécifique sur la durée, en fonction du projet de la personne.

e Cours spéciaux (EVAM) qui ont du succes. La mesure « inizio » prévoit le
placement avant la formation pour activer la personne, la mobiliser.
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Insertion Vaud m
|

Comment mieux accompagner ? 2

e Mesure « inizio » (SPJ). Prérequis => niveau de francais minimum. Ces
prérequis devraient étre orientés professionnels.

 Le probleme d’adaptation des cours dépend des prérequis exigés. Des
jeunes doivent mettre a niveau |'écrit plutét que l'oral. Il faut adapter les
cours, donc diversifier ['offre.

 Probleme de délai ou d’urgence. On peut travailler sans maitriser la
langue. On ne doit pas perdre de vue cela. La langue peut étre une excuse.

e Lasolution est d’'impliquer plus les employeurs pour organiser des cours
sur place avec un aménagement du temps de travail.
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Insertion Vaud m

Comment mieux accompagner ? 3

e Chez Textura, 50% de personnes migrantes. Méme les personnes qui ont
suivi plusieurs formations de francais n‘ont pas le niveau pour s’en sortir. Il
faut aussi pouvoir comprendre les consignes, négocier... (compétences
transversales) pour garantir la durabilité de I'emploi.

e |l faut réfléchir aux incitations, ce qui favorise le comportement que l'on
souhaite obtenir, sinon on doit recourir a des actions policieres. Il faut
offrir des avantages a la personne qui obtient un niveau supérieur : dire
merci, augmenter le salaire...

e Lalangue francaise est un probleme. J’ai de la peine a parler Texto. Dans le
bus, est-ce le méme francais que veut 'employeur. Quels francais voulons-
nous que les autres parlent?
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Insertion Vaud m

Comment mieux accompagner ? 4

 Pour chaque personne, il faut trouver une motivation différente. Exemple:
si on dit a un enfant qu’il peut devenir patron s’il maitrise le francais, ca
peut devenir un moteur.

e Comment étre motivé quand on a le cul entre deux chaises? L'idée c’est
gue quoi que tu fasses tu gagnes. C'est important de montrer a la
personne gqu’elle ne va pas perdre, mais toujours gagner.

* La motivation c’est de la reconnaissance qu’on apporte a la personne.
C’est un premier pas. On ne se motive pas dans le vide. Cette
reconnaissance doit passer par celle du vécu de la personne. J’aime bien
parler de désintégration qui précede 'intégration.
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Insertion Vaud m
|

Comment mieux accompagner ? 5

 Lareconnaissance c’est aussi celle des acquis et expériences faites ailleurs.
Pourquoi cette reconnaissance est-elle si difficile? Ce serait une piste pour

mieux accompagner.

e Quelles pistes pour améliorer cette reconnaissance? Le SECO réfléchit
pour donner un meilleur acces a la reconnaissance des diplomes.

* Pour les migrants qui ont perdu leur travail a plusieurs reprises, ce qui aide
ce sont les entretiens individuels pour comprendre. Lautre piste c’est de
travailler sur des points communs sans stigmatiser la personne en raison

de son origine.
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Insertion Vaud m

Comment mieux accompagner ? 6

 Dansle Canton de Vaud, un tiers des jeunes envoyés au semestre de
motivation n‘ont pas le niveau de langue requis. On exclut aussi les
personnes en raison de la montée des exigences (cf. CHUV qui n'emploie
plus d’aides soignants).

e Sion veut aider, ca ne va pas, c’est difficile et ca ne marche pas sur le long
terme. Il faut aller dans une relation d’échange.

 Le mentorat est une bonne chose pour les migrants. En arrivant c’est
difficile de cherche du boulot. La premiére chose c’est de pouvoir faire un
bilan avant de décider de ce que I'on veut faire. Il faut accorder beaucoup
de signification a la reconnaissance des acquis antérieurs.
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Insertion Vaud m
|

Comment mieux accompagner ? 7

e Comment valoriser davantage les compétences que la personne a acquises
dans son pays? L'expérience de la migration devrait apparaitre sur un CV
comme une expérience professionnelle. On devrait voir ce que cette
expérience lui a appris, quel type de migration elle a vécu, comment elle
s’est intégrée avec sa famille. Cela donne des compétences incroyables
dont la personne ne s’en rend pas compte.

e En syntheése, trois pistes a suivre : adapter, valoriser, promouvoir.

Fin
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